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REGULAMIN SERWISU TEATRMACKOWIAKA.PL

1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego teatrmackowiaka.pl oraz
korzystanie przez Uzytkownikéw z serwisu, jak rdéwniez warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o Swiadczeniu takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikéw serwisu
teatrmackowiaka.pl. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu od chwili podjecia czynno$ci zmierzajacych do skorzystania z ustugi
oferowanej poprzez serwis teatrmackowiaka.pl.

1.3. Serwis teatrmackowiaka.pl umozliwia zakup biletéw i voucheréw na wydarzenia
organizowane przez Fundacje Kamila Mac¢kowiaka (dalej w tre$ci Regulaminu okreslang
jako “Organizator” przy pomocy serwisu internetowego, Uzytkownikom korzystajacym z
sieci  elektronicznej - pod adresem teatrmackowiaka.pl (dawny serwis
fundacjamackowiaka.org).

1.4. Warunkiem biletow i voucheréw za posrednictwem serwisu jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

2. Definicje

Teatrmackowiaka.pl - serwis internetowy, ktérego administratorem jest Fundacja Kamila
Mackowiaka, z siedzibg w Lodzi (90-009) przy ulicy Sienkiewicza 55 lok. 31, , wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000364706, REGON: 100989060, NIP: 7252036018.

Fundacja - Fundacja Kamila Mac¢kowiaka z siedziba w L.odzi.

Organizator - Fundacja Kamila Mac¢kowiaka z siedzibg w Lodzi.

Rezerwujacy/Uzytkownik - klient, osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata zakupu w serwisie teatrmackowiaka.pl.

Bilet - dokument potwierdzajgcy uprawnienie do skorzystania z okreslonej ustugi wstepu
na wydarzenie artystyczne Organizatora na konkretny termin. Dokument z
przyporzagdkowanym numerem fotela na widowni lub miejsce siedzace bez numeracji - w
razie, gdy obiekt posiada miejsca nienumerowane.

Voucher - Bilet otwarty do wykorzystania na dowolne spektakle z oferty portalu
teatrmackowiaka.pl z okre$§lonym terminem wazno$ci.

Kod rezerwacji - unikalny cigg znakdw, ktory widnieje w wiadomo$ci e-mail potwierdzajgcej
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zakup Biletéw i Voucherow online, a takze na samym Bilecie/Voucherze online, pozwalajacy
zidentyfikowac transakcje Uzytkownika (zakup w serwisie).

3. Zasady korzystania z serwisu i §wiadczenia ustugi - zakup Biletow

3.1. Uzytkownik przed rozpoczeciem Korzystania z serwisu teatrmackowiaka.pl jest
zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

3.2. W serwisie teatrmackowiaka.pl sg publikowane oferty zakupu Biletow na wydarzenia
artystyczne.

3.3. Po dokonaniu wyboru Biletow z oferty serwisu teatrmackowiaka.pl, Uzytkownik
zobowigzany jest do wypelnienia formularza poprzez podanie danych kontaktowych
obejmujacych: imie, nazwisko, adres e-mail, oraz opcjonalny numer telefonu.

3.4. Uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia zgodnych z prawdg i
niewprowadzajgcych w btad informacji w trakcie korzystania z serwisu teatrmackowiaka.pl
3.5. Po wypemieniu formularza oraz potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu za pomocg umieszczonego w formularzu tzw. ,checkbox” Uzytkownik zostaje
przekierowany na strone ptatnosci PayU lub na formularz zakupowy BLIK OneClick jesli
wybrat taka opcje.

3.6. Kwota nalezno$ci winna zosta¢ zaptacona niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji, nie
poZniej niz w ciggu 10 minut od jej rozpoczecia. Po uptywie tego czasu nieoptacona
rezerwacja jest automatycznie anulowana. Proces ten nastepuje rowniez w momencie
negatywnego przebiegu ptatnosci. Przed podaniem numeru karty kredytowej lub danych
rachunku bankowego prosimy o upewnienie sie, Ze znajdujecie sie Panstwo na stronach
serwisu internetowego PayU, oraz ze potaczenie jest szyfrowane (adres strony powinien
zaczynac sie od: "https://"). Serwis teatrmackowiaka.pl nie odpowiada za skutki podania
numeru karty kredytowej lub danych rachunku bankowego na innych stronach
internetowych.

3.7. Po zaksiegowaniu wptaty, Rezerwujacy otrzymuje na podany uprzednio adres e-mail
potwierdzenie ptatnos$ci oraz Bilet w formie pliku PDF wraz z Kodem rezerwacji.

3.8. Przy wejsciu na wydarzenie, nalezy przekaza¢ wydrukowany Bilet osobom
odpowiedzialnym za organizacje widowni lub pokaza¢ Bilet na ekranie telefonu
komérkowego. Serwis kicket.com nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci za skutki przestania
Biletu wraz z Kodem rezerwacji osobom trzecim, lub za nieuprawnione odebranie Biletow
przez osoby trzecie, ktére weszly w posiadanie Biletu i Kodu rezerwacji w wyniku
nieostroznos$ci Uzytkownika. Serwis teatrmackowiaka.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
skutki nieuprawnionego powielenia raz otrzymanego Biletu przez Rezerwujacego lub osoby
trzecie, ktérym udostepnit dane otrzymanego Biletu.

3.9. Prosimy o punktualno$¢, poniewaz sp6znione osoby nie zostang wpuszczone na
widownie, w wyniku czego nie przystuguje im z tego tytulu mozliwos¢ uzyskania
rekompensaty.

3.10. Nabywajac Bilet, Uzytkownik zapewnia sobie wstep na konkretne wydarzenie
odbywajace sie w danym miescie o okres$lonej godzinie. Wszystkie te informacje znajdujg sie
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na Bilecie. Ustugodawca nie jest zobowigzany do respektowania zadan Uzytkownika o
dokonanie zmian istotnych elementéw Biletu, w szczeg6lnosci zmiany daty, godziny
rozpoczecia oraz danych Uzytkownika. Ustlugodawca jest uprawniony do odmowy
dokonania zmian tres$ci zakupionego Biletu, w tym zmiany na inny spektakl, godzine lub
zmiany danych osobowych Uzytkownika.

3.11. Bilety oraz Vouchery nabywane przez serwis teatrmackowiaka.pl sa na okaziciela.
3.12. Fakture za zakupiony Bilet lub Voucher mogg Panstwo otrzymaé w terminie 7 dni od
daty zaksiegowania ptatnosci na koncie serwisu teatrmackowiaka.pl. Prosby o reczne
wygenerowanie faktury mozna kierowa¢ na adres bilety@fundacjamackowiaka.org.
Automatyczne generowanie faktur jest mozliwe poprzez wybranie w polu rezerwacji “Chce
otrzymac¢ fakture VAT” oraz uzupelnienie danych do faktury. Faktura generowana
automatycznie zostanie przestana wraz z Biletami lub Voucherami online na wskazany przy
zakupie adres mailowy.

4. Metody ptatnosci

4.1 Informacja o cenie zakupu Biletu lub Vouchera w serwisie ma charakter oferty
handlowej. Uzytkownik moze zosta¢ poinformowany o braku mozliwos$ci zakupu biletu.
4.2. Ceny Biletow oraz Voucheréw online w serwisie podawane sa w ztotych polskich i
zawierajg wszystkie jej sktadniki, w tym VAT, cta i podatki.

4.3. Uzytkownik ptaci cene za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w
systemie platniczym PayU przed otrzymaniem biletu.

4.4. Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami kredytowymi przeprowadzanych na
stronach internetowych PayU odpowiada PayU, zgodnie ze swoim regulaminem. Regulamin
ptatnosci znajduje sie na  stronie PayU: https://poland.payu.com/wp-
content/uploads/sites/14/2022/01/Regulamin-pojedynczej-transakcji-platniczej-
PayU_2021_04-.pdf

4.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo aktualizacji cen Biletéw lub Voucherow
znajdujacych sie w serwisie, wprowadzania nowych biletow do sprzedazy,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach serwisu, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw,
przy czym zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktore ztozyly zamoéwienie przed
dokonaniem ww. zmian.

5. Zwrot i wymiana Biletow

5.1. Organizator wydarzen artystycznych nie przyjmuje zwrotu Biletéw, dlatego tez prosimy
o rozwazne dokonywanie zakupéw. Klientowi zawierajgcemu umowe w systemie sprzedazy
Biletéw teatrmackowiaka.pl, zgodnie z Art. 38 pkt 12 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. poz. 827 ze zm z dnia 24 czerwca 2014 roku), a mamy do czynienia z
transakcjami internetowymi dotyczacymi wydarzen rozrywkowych lub kulturalnych z
oznaczonym terminem - konsument nie posiada prawa odstapienia od umowy.

5.2. W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany miejsca wydarzenia, terminu rozpoczecia
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wydarzenia przez Organizatora, teatrmackowiaka.pl dokonuje zwrotu pieniedzy lub zmiany
na inny termin wydarzenia. W celu uzyskania zwrotu pieniedzy za Bilet, nalezy wystac¢ taka
prosbe mailem na adres bilety@fundacjamackowiaka.org. Zwrot pieniedzy za Bilety
zostanie przekazany na rachunek karty kredytowej, ktéra zostata uzyta do zakupu lub, jesli
za Bilety lub Wej$ciowki zaptacono przelewem, na numer konta bankowego, z ktérego zostat
wystany przelew. Organizatorzy wydarzen artystycznych nie beda zobowigzani do Zadnej
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletow.

5.3. Bilety zakupione w spos6b okreslony w Regulaminie nie uprawniajag do wymiany na
inne wydarzenie z wyjatkiem przypadku odwotania wydarzenia, zmiany daty i miejsca
wydarzenia lub wykupienia opcji wymiany, ktéra uprawnia do wymiany Biletéw najpdzniej
na 72 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia. W przypadku odwotania wydarzenia,
zmiany programu, miejsca wydarzenia, terminu rozpoczecia wydarzenia przez Organizatora
lub w przypadku wykupienia opcji wymiany i zgtoszenia checi wymiany Biletéw najpdZniej
na 72 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia, serwis teatrmackowiaka.pl dokonuje
jednorazowej wymiany na inne wydarzenie z aktualnej oferty Serwisu. W celu wymiany
Biletéw i WejsSciowek nalezy wysta¢ taka prosbe mailem na adres
bilety@fundacjamackowiaka.org. W przypadku, gdy Bilety na inne wybrane wydarzenie sg
drozsze, Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia brakujacej kwoty. Nowe Bilety zostaja
wystane na adres mailowy podany podczas zakupu, o ile Rezerwujacy pisemnie nie wskaze
innego adresu mailowego. Organizatorzy wydarzen artystycznych nie beda zobowiazani do
zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletow.

5.4. Opcje wymiany mozna wykupi¢ jedynie przy rezerwacji Biletdw. Nie ma mozliwosci
dokupienia dodatkowych opcji wymiany i zwrotu w terminie pézZniejszym niz dokonanie
zakupu w serwisie.

6. Zakup Voucherow na portalu teatrmackowiaka.pl

6.1. Voucher jest to Bilet otwarty do wykorzystania na dowolne spektakle, ktérych
organizatorem jest Fundacja Kamila Ma¢kowiaka z okreslonym terminem waznosci.

6.2.  Szczegbétowy  regulamin  voucheréw jest zamieszczony na  stronie
www.teatrmackowiaka.pl.

7. Postepowanie reklamacyjne

7.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje co do ustug $wiadczonych przez Fundacje.

7.2.  Reklamacje @ mozna  zlozy¢ w  formie  elektronicznej na  adres
bilety@fundacjamackowiaka.org lub w formie pisemnej na adres Fundacji. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres e-mail, oraz opis zglaszanych
zastrzezen.

7.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeiienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Fundacja zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupelnienie we wskazanym zakresie.

7.4. Fundacja rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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8. Rozwigzanie umowy

8.1. Umowa o $wiadczenie ustugi przegladania i odczytywania przez Uzytkownikéw
materiatdbw zamieszczanych w serwisie teatrmackowiaka.pl ulega rozwigzaniu z
momentem zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z serwisu.

8.2. Fundacja ma prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia istotnych postanowien niniejszego Regulaminu.

Niniejszy regulamin zostat zaktualizowany w dniu 29 grudnia 2022 roku.

Polityka prywatnosci serwisu teatrmackowiaka.pl

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest dostarczenie Uzytkownikom portalu
teatrmackowiaka.pl informacji o zasadach przetwarzania Danych Osobowych
przekazywanych Administratorowi w zwigzku ze wspotpraca z podmiotami trzecimi lub
wykonaniem umowy 13czacej Administratora z Uzytkownikami. Niniejsza Polityka
Prywatnosci moze by¢ zmieniana i aktualizowana, aby uwzglednia¢ zmiany w praktykach
zwigzanych z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Administratora lub zmiany
przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z
Polityka Prywatnosci z uwagi na tre$¢ nowych przepisé6w o ochronie Danych Osobowych, w
tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (dalej:
RODO).

Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Kamila Ma¢kowiaka, z siedzibg w L.odzi
(90-009) przy ulicy Sienkiewicza 55 lok. 31, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000364706, REGON:
100989060, NIP: 7252036018 (dalej: Fundacja).

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Przetwarzaniem Danych Osobowych jest kazda czynno$¢ na Danych
Osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w spos6b zautomatyzowany czy nie,
np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie, przegladanie,
wykorzystywanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Fundacja
przetwarza Dane Osobowe w réznych celach, przy czym w zaleznosci od celu, zastosowanie
moga mie¢ rdézne sposoby ich zbierania, podstawy prawne ich przetwarzania,
wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywania. Dane Osobowe przetwarzane
w Fundacji gromadzone sg w zbiorach danych.
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Nie podejmujemy czynno$ci przetwarzania, ktére moglyby sie wigza¢ z powaznym
prawdopodobienistwem wystgpienia wysokiego ryzyka dla praw i wolno$ci Uzytkownikow.
W przypadku planowania nowych czynnos$ci przetwarzania dokonamy analizy ich skutkéw
dla ochrony Danych Osobowych oraz uwzglednimy kwestie ich ochrony w fazie ich
projektowania.

Dane Osobowe Uzytkownikow zbierane sg w przypadku:

— sktadania zaméwienia, w celu wykonania umowy sprzedazy biletéw oferowanych
na portalu teatrmackowiaka.pl: imie, nazwisko, adres email, numer telefonu
(opcjonalnie). Podstawe prawng przetwarzania stanowi niezbedno$¢ wykonania
umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter), w celu wykonania umowy,
ktérej przedmiotem jest ustuga $wiadczona droga elektroniczna: imie, nazwisko,
adres email. Podstawe prawng stanowi zgoda osoby, ktorej dane dotyczg na
wykonania umowy o $§wiadczenie ustugi Newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

Udostepnianie danych osobowych

Fundacja bedzie przekazywa¢ Dane osobowe innym wylacznie, gdy zezwalajg na to przepisy
prawa. W takim przypadku, w stosownej umowie zawieranej z podmiotem trzecim zostang
przewidziane postanowienia i mechanizmy bezpieczenistwa w celu ochrony danych oraz
zachowania naszych standardéw w zakresie ochrony danych, ich poufnosci i
bezpieczenstwa. Umowy tego rodzaju zwane s3 umowami powierzenia przetwarzania
danych osobowych, a Fundacja ma kontrole nad tym, w jaki sposob i w jakim zakresie
podmiot, ktéremu powierzyta przetwarzanie okreslonych kategorii danych osobowych,
dane te przetwarza.

W zwigzku z powyzszym wskazujemy, Ze odbiorcami Danych Osobowych, przetwarzanych
przez Fundacje sg przede wszystkim:

Podmioty swiadczace ustuge ptatnosci internetowych;

Podmioty $wiadczace ustuge hostingu;

Podmioty swiadczace ustugi ksiegowe;

Podmioty swiadczace ustugi prawne;

Podmioty swiadczace ustuge Newslettera;

Podmioty $wiadczace ustugi informatyczne lub programistyczne, ustugi obstugi strony
www, a takze ustugi narzedzi i skryptéw wykorzystywanych na stronie internetowej;
Podmioty swiadczace ustugi marketingu.

Czas przetwarzania danych osobowych
Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, jest uzalezniony od
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podstawy prawnej stanowigcej legalng przestanke do wykonywania tej czynnos$ci. W
niniejszej Polityce Prywatno$ci Fundacji dotyczacej retencji danych okreslamy, iz nigdy nie
wolno nam przetwarza¢ danych osobowych ponad okres dtuzszy niz wynika to ze
wskazanych podstaw prawnych. Stosownie do tego informujemy, Ze:

— w przypadku, gdy Fundacja przetwarza Dane Osobowe na podstawie zgody
Uzytkownika, okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody;

— wprzypadku, gdy Fundacja przetwarza Dane Osobowe na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania
wskazanego wyzej interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych)
lub do momentu sprzeciwienia sie osoby, ktorej dane dotyczg, dalszemu takiemu
przetwarzaniu - w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa
przystuguje;

— w przypadku, gdy podstawa przetwarzania Danych Osobowych jest wykonanie
umowy, wéwczas beda one przetwarzane tak dtugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczeg6lny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

Prawa Uzytkownikow

Fundacja jako Administrator Danych Osobowych odpowiada za realizacje praw, ktdre
przystuguja Uzytkownikom w zwiazku z przetwarzaniem ich Danych Osobowych. W
przypadku wszelkich pytan i présb dotyczacych zakresu i realizacji praw, a takze w celu
skontaktowania sie z nami wtasnie w celu skorzystania z okreSlonego uprawnienia w
zakresie ochrony Danych Osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail
bilety@fundacjamackowiaka.org. Zastrzegamy sobie prawo realizacji poniZszych
uprawnien po pozytywnym zweryfikowaniu tozsamos$ci osoby ubiegajgcej sie o dokonanie
danej czynnoSci.

Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa:

— dostep do danych osobowych - Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ktére Fundacja przechowuje jako Administrator Danych
Osobowych. Prawo to mozna wykonywaé poprzez wystanie nam e-maila lub
telefonicznie;

— wycofanie zgody w przypadku przetwarzania Danych Osobowych na podstawie
udzielonej wcze$niej zgody. Kazdy Uzytkownik ma prawo w dowolnej chwili
wycofac te zgode. Informujemy o tym prawie w kazdym momencie zbierania zgéd i
umozliwiamy wycofanie zgody w tak tatwy sposéb, jak jej udzielono. W braku
odmiennej informacji, to znaczy, jes$li nie podali$my innego adresu czy numeru
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kontaktowego celem wycofania zgody, prosimy o niezwloczne przestanie do nas
wiadomosci email;

— kazdy Uzytkownik ma prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych w dowolnej chwili, ze wzgledu na
szczegblng sytuacje, chyba zZe przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami
prawa. Mozna wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych,
gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest stuszny przez
szczegblng sytuacje. Z kolei w odniesieniu do Zadania ograniczenia przetwarzania
danych podpowiadamy, ze przystuguje ono np., gdy Uzytkownik zauwazy, Ze jego
Dane Osobowe sg nieprawidtowe. Wéwczas moze zgdaé ograniczenia przetwarzania
swoich Danych Osobowych na okres pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowosé tych
danych.

— pozostate prawa: prawo zgdania usuniecia danych i prawo do przenoszenia danych.
Z prawa do usuniecia danych mozna skorzysta¢ np. gdy Dane Osobowe nie bedg juz
niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez Fundacje albo gdy zgoda na
przetwarzanie Danych Osobowych zostanie cofnieta. Nadto, w przypadku, gdy
zostanie zgtoszony sprzeciw wobec przetwarzania danych lub gdy Dane Osobowe
beda przetwarzane niezgodnie z prawem. Dane Osobowe powinny by¢ réwniez
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.
Fundacja zaprzestanie przetwarzania Dane Osobowych, chyba Ze bedzie w stanie
wykaza¢, ze w stosunku do nich istniejg dla Fundacji wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktore sa nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownikow lub
Dane Osobowe beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Z kolei prawo do przenoszenia Danych Osobowych przystuguje wéwczas,
gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz, w sposoéb
automatyczny.

Wszelkie pozostate pytania, watpliwosci i skargi w stosunku do tresci niniejszej Polityki
Prywatnosci lub sposobu, w jaki przetwarzamy Dane Osobowe, prosimy kierowa¢ na adres
mailowy: bilety@fundacjamackowiaka.org.

Osoby, ktérych Dane Osobowe przetwarza Fundacja majg rowniez prawo wnie$¢ skarge do
organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wykorzystywanie plikéw ,,cookies”

W celu prawidlowego dziatania Serwisu, Fundacja korzysta z technologii plikéw Cookies.
Cookies s3 to pakiety informacji zapisywane na urzgdzeniu Uzytkownika za poSrednictwem
Serwisu, zwykle zawierajace informacje zgodne z przeznaczeniem danego pliku, za pomoca
ktérych Uzytkownik Kkorzysta z Serwisu. Obejmuja zazwyczaj: adres serwisu, date
umieszczenia, date waznosci, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z
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przeznaczeniem danego pliku. Fundacja wykorzystuje dwa rodzaje Cookies: sesyjne, ktore
usuwane sg trwale wraz z zakonczeniem sesji przegladarki Uzytkownika oraz trwate, ktére
pozostaja po zakonczeniu sesji przegladarki na urzadzeniu Uzytkownika, az do ich
skasowania. Na podstawie plikow Cookies, zaréwno sesyjnych, jak i trwatych, nie jest
mozliwe ustalenie tozsamos$ci Uzytkownika. Mechanizm CooKies nie pozwala na pobieranie
zadnych danych osobowych. Cookies Serwisu sg bezpieczne dla urzadzenia Uzytkownika, w
szczegblnosci nie umozliwiajg one przedostania sie do urzadzenia wiruséw lub innego
oprogramowania. Pliki generowanie bezposrednio przez Serwis nie moga by¢ odczytywane
przez inne serwisy. Uzytkownik moze wylgczy¢ zapisywanie Cookies na swoim urzadzeniu,
zgodnie z instrukcja producenta przegladarki, lecz moze to spowodowaé niedostepnos$é
czesci lub catosci funkcji Serwisu. Fundacja wykorzystuje Cookies wiasne w nastepujacych
celach: uwierzytelniania Uzytkownika na Platformie i utrzymywania sesji Uzytkownika oraz
konfiguracji Serwisu i dostosowania zawartosci stron do preferencji Uzytkownika, takich
jak: rozpoznanie urzadzenia Uzytkownika, zapamietanie ustawien wybranych przez
Uzytkownika, zapewnienie bezpieczenstwa danych i korzystania z Serwisu, analiza i badania
ogladalnosci, a takze $wiadczenie ustug reklamowych.

Fundacja wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach: tworzenia statystyk
(anonimowych) pozwalajacych optymalizowanie uzytecznos$ci Serwisu za posrednictwem
narzedzi analitycznych takich jak Google Analytics, wykorzystania funkcji interaktywnych
za pomoca serwiséw spoteczno$ciowych, w tym: facebook.com oraz instagram.com.
Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies w dowolnej chwili,
okreslajac warunki ich przechowywania przez ustawienia przegladarki internetowej lub
przez konfiguracje ustugi. Uzytkownik moze samodzielnie tez usuna¢ zapisane na jego
urzadzeniu Cookies w dowolnej chwili zgodnie z instrukcja wydawcy przegladarki.
Szczegbétowe informacje o obstudze Cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki
internetowe;j.

Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy o
kontakt:

mailowy na adres: bilety@fundacjamackowiaka.org

telefonicznie: 794 460 500

poczty: Fundacja Kamila Ma¢kowiaka, ul. Sienkiewicza 55 lok. 31, 90-009 Lo6dz.

Niniejsza polityka zostata zaktualizowana w dniu 29 grudnia 2022 roku.
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